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 Q1. ‘인천문화재단 통합회원’으로 가입한 뒤 로그인을 시도하였으나, 로
그인에 실패하는 경우

✔ 가입 후 바로 로그인을 시도할 경우 연동 문제로 오류가 발생할 수
있습니다. ‘SNS 간편 로그인’을 통해 로그인해주세요.
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 Q2. ‘SNS 간편 로그인’을 통해 가입 하였으나, 로그인에 실패하는 경우

✔ 가입 시,  어떠한 유형의 SNS 계정을 선택했는지 반드시 기억해주세요.
❕가입했던 SNS 계정과 다른 유형의 SNS 계정으로 로그인을 시도할 시, 로그인되지 않습니다.

✔ ‘SNS 간편 로그인’을 통해 회원 가입하셨다면,
‘SNS 간편 로그인’을 통해 로그인을 진행해야 합니다. 

❕인천아트플랫폼 홈페이지에서 SNS 아이디 및 비밀번호를 입력하는 경우, 로그인 되지 않습니다.

가입했던 SNS 계정을 경유하여 로그인 해야 합니다. 
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 Q3. 온라인 지원서 양식 작성 과정에서 오류가 생기는 경우

✔ 브라우저의 캐시 및 쿠키를 삭제해주세요.
오른쪽 상단의 ‘설정’ 버튼을 클릭 > ‘개인 정보 보호 및 보안’ >
‘인터넷 사용 기록 삭제’ 를 눌러 쿠키 및 캐시를 삭제해주세요.
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 Q4. 지원서 작성 중, 파일 업로드에 오류가 발생하는 경우

✔ 업로드 제한 용량을 초과하였거나
   파일 내 확인되지 않는 해킹의 위험이 있다고 인식하는 경우

업로드가 되지 않을 수 있습니다. 
저장 시 다른 형식을 사용하여 저장 후 재업로드해주세요.
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 Q5. 작성 중인 지원서를 확인할 경우

✔ 작성 중인 지원서는

마이페이지 > 입주 신청현황 > 신청 현황에서 확인할 수 있습니다. 
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 Q6. 프로젝트 결과 발표 계획서 작성 방법

✔ 프로젝트 결과발표 계획서는 [양식]을 다운로드 하신 후, 안내문구에
맞춰 프로젝트 내용 및 계획, 예상 결과가 잘 확인 될 수 있도록
작성해주세요. 또한 계획서 쪽수는 5매 이내로 작성하셔야 합니다.
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 Q7. 포트폴리오 작성 방법

✔ 포트폴리오 서식은
(상단) 입주 공모명, 인천아트플랫폼 로고와
(하단 우측) 쪽수가 그대로 잘 확인 될 수 있도록 작성해주세요.        
또한 포트폴리오 쪽수는 반드시 20매 이내로 작성하셔야 합니다.
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⋆쪽수 확인 가능하도록 작성
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